GiZLiLiK POLITiKASI

isbu Gizlilik Politikasi (bundan bdyle "Politika" olarak anilacaktir) 1 Haziran 2023 tarihinde yayinlanmis
olup bu tarihten itibaren yirirlige girmistir.

Veri Sorumlusu ve iletisim Bilgileri:

Sirketin adi: NNG Software Developing and Commercial Limited Liability
Company
Kayitli ofis: Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapeste, Macaristan
Sicil mahkemesi: Budapeste-Baskent Asliye Mahkemesi (Févarosi Torvényszék)
Sirket sicil numarasi: 01-09-891838
Vergi numarasi: 13357845-2-44
E-posta adresi: privacy@nng.com
Destek sayfasi: https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html
1. TANIMLAR

Uygulama, NNG sunucularindan Giincellemeleri ve Uriinleri indirmek ve bunlari Navigasyon Cihazina
yliklemek amaciyla kullanilan, cep telefonlari ve tabletler icin lcretsiz bir yaziim araci anlamina
gelir. Uygulamanin marka adi sudur: Dacia Map Update uygulamasi

Uygulamaya ait CID cihaz modeline, varyantina ve bolgeye gore navigasyon yaziliminin strimdind
tam olarak tanimlar.

icerik, Navigasyon Cihaziniza yiiklenebilen ve Yaziliminizla birlikte kullanilabilen haritalar, 6nemli
noktalar, 3D igerikler, sesler, dil dosyalari ve navigasyonla ilgili diger icerikler anlamina gelir.

Miisteri Destegi, Kullanicilara saglanan musteri destegi hizmeti anlamina gelir. Kullanicilar, baska
seylerin yani sira, Uriinleri icin Misteri Destegi talep edebilir.

Veri Tastyicl, SD Karti/USB ¢ubugu veya navigasyon verilerini iceren baska bir veri taslyiclanlamina
gelir.

Cihaz, biltende gezinirken, biltene kaydolurken veya biltenle etkilesim kurarken kullandiginiz
cihaz (dizlistu bilgisayar, masalstl bilgisayar, tablet, cep telefonu ya da diger herhangi bir
elektronik cihaz) anlamina gelir.

Ucretsiz Uriin, Mapcare Dénemi ve En Son Harita Garantisi boyunca Kullanicinin iicretsiz hak sahibi
oldugu Giincellemeler ve icerik anlamina gelir.

GVKD, Avrupa Parlamentosunun ve 27 Nisan 2016 tarihli Konsey'in kisisel verilerin islenmesi ve bu
verilerin serbest dolasimina iliskin gercek kisilerin korunmasi ile ilgili olarak kabul ettigi ve 95/46/EC
sayili Direktifi yarurlikten kaldiran 2016/679 sayili (AB) Diizenlemesi anlamina gelir.

Mapcare donemi, Ucretsiz Uriiniin erisilebildigi ve Kullaniciya sunuldugu dénem anlamina gelir.

En Yeni Harita Garantisi veya LMG, (i) Kullanicinin Navigasyon Cihazini ilk kez kullandig! tarihten
itibaren 90 gilin icinde En Yeni Harita Garantisi talep etmesi (navigasyon ana birimin ilk GPS sabit
noktasinin hesaplandigi zaman) ve (ii) Kullanicinin En Yeni Harita Garantisini talep ettigi zamanda
NNG'nin herhangi bir harita glincellemesine erisiminin bulunmasi kosuluyla, Kullaniciya
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Navigasyon Cihazina en giincel harita verilerini yikleme hakkini saglayan, tek kullanimlik bir

Ucretsiz Uriin anlamina gelir. Ayrica, En Yeni Harita Garantisi kapsaminda sunulan harita
glncellemesi, daima ayni kapsamla ve Navigasyon Cihazina yiklenen ilk haritadaki islevlerle sinirli
olacaktir.

Navigasyon Cihazi, araciniza yerlestirilen arag ici navigasyon sistemi anlamina gelir (Veri Tasiyici
dahil).

NNG, NNG Software Developing and Commercial Limited Liability Company anlamina gelir

Ortak Renault s.a.s, (13/15Quai Le Gallo 92100, Boulogne-Billancourt, Nanterre ticaret sicili, sicil
numarasi: 780 129 987) anlamina gelir.

Uriin, Giincellemeler ve icerik anlamina gelir.

Site , jaguar.welcome.naviextras.com ve alt etki alanlari anlamina gelir.
Yazilim, Navigasyon Cihazinizda ¢alisan navigasyon yazilimi anlamina gelir.

Toolbox, NNG sunucularindan Uriinleri indirmek ve bunlari Navigasyon Cihazina yiiklemek
amaciyla kullanilan, PC ve MacOS igin Ucretsiz bir yazilim araci anlamina gelir. Toolbox'in marka adi
sudur: Media Nav Toolbox

Gilincellemeler, Navigasyon Cihazi Ureticisi ya da Yazilim gelistiricisi tarafindan sunulan ve ilave
islevler, yeni icerik stirimleri saglayan veya bilinen Yazilim sorunlarini diizelten icerik ve Yazilm
glncellemeleri anlamina gelir.

Kullanicl ya da Siz, Site ve/veya Toolbox'in ve/veya Uygulamanin kayith bir kullanicisi anlamina
gelir.

Kullanici Faaliyeti; konum ve davranis verileri (6r. dil se¢imi, Kullanicinin aligveris sepetindeki
Grlnler), yerinde tarama gecmisi, kullanim 6rintdleri (6r. dolandiriciligl sorusturmak igin oturum
acma sikhgi/6rintileri) anlamina gelir.

TKN (Tasit Kimlik Numarasi) tasitin benzersiz seri numarasi anlamina gelir.

GIZLILIK POLITIKASI
2.1. Bu belgenin amaci

isbu Politika, (veri sahibi olarak) Sizin kisisel bilgilerinizin nasil islendigine dair sartlari ve
kosullari belirler. Litfen bu sartlari ve kosullari dikkatle okuyun!

2.2. Bu belgenin erisilebilirligi ve giincellemesi

NNG, bu belgeyi istedigi zaman tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutar. En giincel
bilgileri almak icin zaman zaman Siteyi ve Toolbox'l ve/veya Uygulamayi ziyaret etmenizi
Oneririz, bununla birlikte, Politikada onemli degisiklikler (6r. islemenin hukuki dayanagi,
islenen verilerin kapsami, veri isleyicisi kisisi) yapilmasi durumunda bu Politikanin
degistirildigine dair bilgilendirileceksiniz.



2.3. Veri denetleyicisi

2.3.1.Bu Politikada belirtilen veriler, NNG tarafindan islenir.

Saglanan verilere asagidaki kisiler erisebilir:

e Veritoplama ve veri isleme siireglerine dahil olan NNG ¢alisanlari ve yoneticileri;

e Bu Politikanin amaciyla iliskili gérevlerini gerceklestirmeyle baglantili sekilde NNG

blinyesindeki gorevleri kapsaminda NNG'nin bilgisayar sisteminin isletilmesi ve

bakimiyla ilgili ¢cesitli BT gorevlerini yerine getiren BT uzmanlari.

2.3.2.Bu Politikada boliim 2.4.4.2'de aciklanan veriler dogrultusunda, hem NNG hem de Ortak,
bolim 2.4.4'te aciklandigi gibi veri kontrol6ra olarak nitelendirilir.

2.4. Veriisleme

2.4.1.Kayit ve/veya Toolbox'in ve/veya Uygulamanin kullanimi ve Uriiniin satin alinmasi ile

ilgili olarak verilerin islenmesi

2.4.1.1.

Veri islemenin amaci

a.

Kaydi ve Kullanici hesabi bakimini yénetme.

Kullanici, Navigasyon Cihazini NNG tarafindan sunulan Uriinlerle
guncellemek isterse Toolbox'l ve/veya Uygulamay! indirmesi ve Toolbox'a
ve/veya Uygulamaya kayit olmasi gerekir. Kayitla birlikte bir kullanici hesabi
olusturuldugunu unutmayin. Kullanici hesabimi bakimi, bélim 2.7'de
belirtilen haklarinizla baglantili olarak NNG'nin gorevlerinin yerine
getirilmesini de icerir ancak bununla sinirli degildir.

Gilncellemeler sunma

Toolbox kullanimi  durumunda Giincelleme gerceklestirme islemi su
sekildedir: Kullanici, Navigasyon Cihazi verilerini Veri Tasiyici ile manuel
olarak senkronize etmelidir. BoOylece Veri Tasiyici, bir Glincelleme
gerceklestirmek icin gereken tim bilgileri icerir. Kullanici Veri Tasiyiciyi
bilgisayara takar ve Toolbox uygulamasini baslatir. Toolbox uygulamasi
kullanilarak, bolim 2.4.1.2 b) maddesinde listelenen bilgiler Toolbox'tan
NNG sunucusuna goénderilir.

Uygulama kullanimi durumunda Giincelleme gerceklestirme islemi su
sekildedir: Kullanici 6nce Uygulamayi baslatir. Kullanici USB kablosu
kullanarak Navigasyon Cihazini dogrudan Uygulamaya baglayip Navigasyon
Cihazi verilerini Uygulama ile senkronize eder. Uygulama Giincelleme
gerceklestirmek icin gerekli tim bilgileri Navigasyon Cihazindan alir.
Uygulama kullanilarak, bolim 2.4.1.2 b) maddesinde listelenen bilgiler
Uygulamadan NNG sunucusuna gonderilir.



2.4.1.2.

c. Sistem bildirimleri gonderme

NNG, icerik indirilirken olusan teknik sorunlar dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin Uriinlere erisimle ilgili ve erisim sirasinda olusan teknik sorunlarla
baglantili sistem bildirimleri, Mapcare Donemindeki Giincellemeler ile ilgili
bildirimler, Mapcare Donemi sona erme tarihiyle ilgili bildirimler, yeni bir
Toolbox veya Uygulama siurimiyle ilgili bildirimler ve Politikadaki

degisikliklerle ilgili bildirimler gonderir.

d. Odeme ve faturalandirma

Bir Kullanici bir Urlinii satin almaya karar verdiginde NNG, 6deme ve

faturalandirma amaclari dogrultusunda gerekli verileri isler.

Toolbox ve/veya Uygulama kaydi ve/veya kullanimi ile baglantili olarak saglanan,

Kullanicinin islenen kisisel verilerinin kapsami:

a) Kullanici kayduyla ilgili olarak ve kullanici hesabi araciligiyla indirilen Uriinlerle

ilgili olarak su bilgiler islenir:

e Kayit/satin alma islemi ilgili olarak islenen bilgiler:

e Kullanicr adi;

e Kullanici kimligi;

e Kullanicinin e-posta adresi;

e Kullanicinin sifreli, desifre edilmemis parolasi;

e Kullanicinin adresi/fatura adresi;

e Sirekli ya da gegici ikamet edilen (ilke;

¢ Kullanici Faaliyeti (or. ilk ve son oturum ag¢ma tarihi, kayit tarihi);

e Etkinlestirilmis 6n 6demeli kod veya hediye ¢eki kodu;

e Satin alma/gincelleme gegmisi (6r. islem tarihi, islem kimligi, satis
paketi ile ilgili bilgiler).

e Haber bultenine abone olma durumu (evet/hayir)

e Kullanicinin dili

e Kanal kimligi

b) Navigasyon Cihazinin taninmasiyla ilgili olarak asagidaki bilgiler islenir:

¢ Navigasyon Cihazini tanimlayan marka ve model;

e SWID (tek yonli bir karma fonksiyonu kullanilarak tasit kimlik
numarasindan olusturulan bir kimlik);

e Yazilim strim(;

¢ ilk kullanim tarihi (Navigasyon Cihazinin ilk GPS sabit noktasinin
hesaplandigi zaman);

¢ Uygulamaya ait CID;

e Toolbox'ta ilk oturum agma tarihi

e TKN



2.4.1.3.

2.4.1.4.

¢ Navigasyon Cihazi kodu;

¢ Navigasyon Cihazi Kimligi (Navigasyon ana linitesinin benzersiz
tanimlayicisi);

e Cihaz kanali

e Cihazn isletim Sistemi ve isletim Sistemi siirimii

c) Odeme ve faturalandirma ile ilgili olarak asagidaki bilgiler islenir:

e Kullanicr adi;

e Kullanicinin adresi/fatura adresi;

e islem/Odeme ayrintilari (IP adresi, kart sahibinin adi, kartin saglandig
tlke)

e Satin alma/glincelleme gegmisi (6r. islem tarihi, islem kimligi, satis
paketi ile ilgili bilgiler).

e elektronik fatura

Veri islemenin hukuki dayanagdi
Veriler, GVKD'ye ve tiim ilgili yerel yasalara uygun olarak islenir.

Veri islemenin hukuki dayanagi, GVKD Madde 6(1) "b)" fikrasi uyarinca
sozlesmenin yerine getirilmesidir.

NNG, Mapcare Dénemi veya LMG boyunca ya da Navigasyon Cihazi
Ureticisinden veya bayilerinden alinan bir 6n 6demeli kod veya hediye cekinin
kullanilmasi suretiyle, Navigasyon Cihazinin Ureticisinin alt yiiklenicisi olarak
Size (Ucretsiz) Uriinler saglamakta ve (Ucretsiz) Uriinlere erisip bunlari
indirebilmeniz icin verilerinizi islemektedir.

Navigasyon Cihaziniz icin Uriinleri dogrudan NNG'den satin alabilir veya 6n
odemeli kod ya da hediye ¢ekini dogrudan NNG'den alabilirsiniz. NNG, boyle
bir satin alma sdzlesmesini yapmak ve s6z konusu sdzlesmeyi isleme koyup
hesabinizi (6rnegi Navigasyon Cihazi ge¢misinizi) yonetmek igin verilerinizi
isler.

Odeme ve faturalandirma ile ilgili isleme faaliyetiyle baglantili olarak, veri
islemenin hukuki dayanagi GVKD Madde 6(1) c) fikrasi ve gecerli Macaristan
yasalari uyarinca yasal ytukamlillklerin yerine getirilmesidir.

Veri isleme siiresi
Kisisel verileriniz, Navigasyon Cihaziniz ile ilgili herhangi bir Uriiniin mevcut

oldugu ve NNG tarafindan desteklendigi siire veya Siz hesabinizi iptal edene
kadar gecen siire boyunca saklanir (hangisi daha 6nce ise).



Yukarida belirtilenlerden bagimsiz olarak NNG, silinmesini 6zel olarak talep
ettiginiz ve veri isleme igin hukuki dayanak bulunmadigl takdirde kisisel
verilerinizi hemen silecektir.

Faturalar ve Macaristan yasalarina gore faturalarda belirtilmesi gereken tim
veriler (mevcut durumda ad, adres ve satin alinan 6geler), gegerli Macaristan
yasalarinda belirtilen asgari slireyle (mevcut durumda 8 yil) saklanacaktir.

2.4.2 Kullanici tarafindan blilten almak icin saglanan verilerin islenmesi

2.4.2.1.

2.4.2.2.

2.4.2.3.

Veri islemenin amaci

Kullanici, ilgili onay kutusunu isaretleyerek NNG'nin Site veya Toolbox ya da
Uygulamadaki biiltenine abone olabilir.

NNG, vyeni Urinler (6r. icerik giincellemeleri mevcut oldugunda) ve
promosyonlar ya da diger pazarlama faaliyetleri konusunda Kullaniciyi
bilgilendirmek icin bultenler gonderir. Sizinle ve kayith Navigasyon
Cihazlarinizla ilgili kisisellestirilmis biiltenler saglamak ve kullanici deneyiminizi
ve memnuniyetinizi artirmak i¢cin NNG, Cihazinizin bulundugu cografi bolgenin
ve Cihazinizin bilgilerini almak (izere veri isleyicisi olarak salesforce.com EMEA
Limited ile birlikte galsir.

NNG'nin herhangi bir sorumluluk veya ylikimliligi olmaksizin ya da 6nceden
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin istedigi zaman bulten génderimini
sonlandirmaya karar verebilecegini litfen unutmayin.

Kullanicinin islenen kisisel verilerinin kapsami

e Kullanici adi;

¢ Kullanicinin e-posta adresi;
e Kullanicinin dili

e Kullanicinin Glkesi

e Kanal kimligi

Veri islemenin hukuki dayanagdi
Veriler, GVKD'ye ve tiim ilgili yerel yasalara uygun olarak islenir.

Veri islemenin hukuki dayanagi:

e GVKD Madde 6(1) "a)" fikrasi uyarinca saglanan, Kullanicinin agik onayi ve

e ticari reklam faaliyetlerinin temel gereklilikleri ve bazi kisitlamalar
hakkinda Macaristan'in 2008 tarihli XLVIII sayili Yasasinin 6(1) ve (2) sayil
bollimleri uyarinca saglanan Kullanicinin acik onayidir.



2.4.2.4.

Veri islemenin siiresi ve biilten aboneligi

2.4.2.4.1. Kisisel verileriniz, Navigasyon Cihaziniz ile ilgili herhangi bir Uriiniin mevcut

oldugu ve NNG tarafindan desteklendigi siire veya Siz biilten aboneliginden

cikana kadar ya da Siz hesabinizi iptal edene kadar gecen siire boyunca

saklanir (hangisi daha dnce ise).

2.4.2.4.2. Kullaniciistedigi zaman asagidaki sekilde iznini iptal edebilir:

Biltendeki talimatlari takip ederek. Biltenin altindaki abonelikten ¢ikis
baglantisina tiklayarak.

ilgili onay kutusunu devre disi birakabileceginiz Toolbox veya Uygulama
aracihgiyla Kullanici hesabinizda oturum acarak.

Politikanin basinda belirtilen NNG iletisim bilgilerinden birini kullanmak
suretiyle bizimle iletisime gecerek.

2.4.2.4.3. Lutfen biilten aboneliginden ¢ikmanin bu tir bir geri cekme isleminden 6nce

yapilan ve onayiniza bagh veri islemenin yasalligini etkilemedigini ve

hesabinizi iptal etmekle ayni olmadigini unutmayin (bkz. bélim 2.7.6). Liitfen

2.4.1.1 bolimic maddesi kapsaminda gonderilen sistem bildirimlerinin

biltenlerle ayni olmadigini, bu nedenle biilten aboneliginden ¢ikmanin

sistem bildirimleri gondermenin yasalligini etkilemedigini unutmayin.

2.4.3.0rtak tarafindan sunulan Miisteri Destedi hizmetinin saglanmasina yardim etmek lizere
Ortak ile is birligi

2.4.3.1.

2.4.3.2.

Veri islemenin amaci

Toolbox'in veya Uygulamanin kullanimi sirasinda Ortagin Kullanicilara Misteri
Destegi sunabilmesi icin NNG, tipik olarak NNG'nin sisteminde olusturulan
verileri Ortaga aktarir. NNG, Ortagin sisteminde de kayitli olan Kullanicilara
yonelik 2.4.3.2 numaral bélimde belirtilen verileri gorebilecekleri yiizey igin
Ortaga erisim saglar.

Kullanicinin islenen kisisel verilerinin kapsami

Sitede, mobil uygulamada veya Toolbox'ta kullanilan Kullanici adi;
kayith Navigasyon Cihazinin tipi ve sayisi;

Kullanicinin (cretsiz hak sahibi oldugu, Navigasyon Cihazina iliskin
hizmetler;

Navigasyon Cihazina iliskin satin alma/giincelleme gec¢misi;

sirket adi (doldurulmasi istege baglidir);

fatura adresi (doldurulmasi istege baglidir).



2.4.3.3.

2.4.3.4.

2.4.3.5.

Veri islemenin hukuki dayanagi

Veri islemenin hukuki dayanagi, GVKD Madde 6(1) "b)" fikrasi uyarinca
sozlesmenin yerine getirilmesidir.

Kullanicinin kisisel verilerinin islenmesi, Ortak tarafindan Misteri Destegi
hizmetinin sunulmasi ve NNG'nin bunlarla ilgili s6zlesme yukimluliklerinin
yerine getirilmesi icin 6nemlidir.

Veri isleme siiresi

Kisisel verileriniz, Navigasyon Cihaziniz ile ilgili herhangi bir Uriiniin mevcut
oldugu ve NNG tarafindan desteklendigi slire veya Siz hesabinizi iptal edene
kadar gecen siire boyunca saklanir (hangisi daha 6nce ise).

Yukarida belirtilenlerden bagimsiz olarak NNG, silinmesini 6zel olarak talep
ettiginiz ve veri isleme icin hukuki dayanak bulunmadig takdirde kisisel
verilerinizi hemen silecektir.

Ortagin kontrolér gérevi

Kisisel veriler, Ortaga aktarilir. Ortak, veri sorumlusu olarak nitelendirilir ve s6z
konusu veriler Ortagin gizlilik politikasi hiikiimleri dogrultusunda, Ortak
tarafindan islenir. S6z konusu veri isleme faaliyeti bu Politikanin kapsaminda
degildir. Ortagin gizlilik politikasina buradan ulasilabilir: https://www.dacia.co.uk/
legal-and-privacy.html

Bolim 2.4.3.2'de agiklanan kisisel verilerin aktariminin ardindan, bu verilerin
islenmesinden dogrudan Ortak sorumlu tutulur. Veri islemeyle ilgili herhangi
hak talebi s6z konusu olursa Kullanici bu talebini s6z konusu tarihten itibaren
dogrudan Ortaga yonlendirmelidir.

2.4.4.Mevcut Icerik ve Giincellemelere iliskin Kullaniciyi bilgilendirmek iizere Ortak ile
pazarlama is birligi yapma

2.4.4.1.

Veri islemenin amaci

NNG, asagidaki amacla, bolim 2.4.4.2'de belirtilen verileri Ortaga aktarir:

Bir tasit satin alindiktan sonra, Kullanici (i) Mapcare Donemi sliresince veya
LMG'ye gore NNG'yve herhangi ilave Ucret 6demeden ve (ii) yukarida
bahsedilen donem sonlandiktan sonra bir tcret karsiliginda, Glincellemeleri ve
yeni icerikleri indirme hakkina sahiptir.

NNG, Glincellemelerin teknik saglayicisi oldugu icin bazi bilgilere (6r.
Kullanicinin igerigi gilincelleyip giincellemedigine dair bilgi) sadece NNG
tarafindan erisilebilir. Bu nedenle, Kullaniciya kaliteli hizmet sunmak ve yeni
igerigi zaten indirmis olan kullaniciya bildirim géndermekten kaginmak igin
NNG, bolim 2.4.4.2'de belirtilen verileri Ortaga aktarir. Ortak aktarilan kisisel
verileri Kullaniciyi yeni Uriinler hakkinda bilgilendirmek icin kullanir.



2.4.4.2.

2.4.4.3.

2.4.4.4.

2.44.5.

Islenmis verilerin kapsami

NNG, Ortaga asagidaki bilgileri aktarir:
e TKN;
¢ son Glincelleme tarihi;
e Glncelleme stirimu;
¢ ilk kullanim tarihi (Navigasyon Cihazinin ilk GPS sabit noktasinin
hesaplandigl zaman)
¢ LMG veya Mapcare Déneminin baslangic ve bitis tarihi

Veri islemenin hukuki dayanagdi
Veriler, GVKD'ye ve tiim ilgili yerel yasalara uygun olarak islenir.

Veri islemenin hukuki dayanagi, GVKD Madde 6(1) "b)" fikrasi uyarinca
sOzlesmenin yerine getirilmesidir.

Veri isleme siiresi

Kisisel verileriniz, Navigasyon Cihaziniz ile ilgili herhangi bir Uriiniin mevcut
oldugu ve NNG tarafindan desteklendigi siire veya Siz hesabinizi iptal edene
kadar gegen siire boyunca saklanir (hangisi daha 6nce ise).

Yukarida belirtilenlerden bagimsiz olarak NNG, silinmesini 6zel olarak talep
ettiginiz ve veri isleme i¢cin hukuki dayanak bulunmadigi takdirde kisisel
verilerinizi hemen silecektir.

Ortadin kontrol6r gérevi

Ortak, ona aktarilan kisisel verilerle ilgili olarak veri kontroléri olarak
nitelendirilir ve bu gibi veriler Ortagin gizlilik politikasi (buradan ulasilabilir:
https://www.dacia.co.uk/legal-and-privacy.html) hukimlerine uygun olarak
Ortak tarafindan islenir.

NNG, Ortak tarafindan sunulan hizmetin kullanimi sirasinda sagladiginiz verileri
islemez ve dolayisiyla bu ek bilgilerden sorumlu tutulamaz.

Bolim 2.4.4.2'de aciklanan kisisel verilerin aktariminin ardindan, bu verilerin
islenmesinden dogrudan Ortak sorumlu tutulur. Veri islemeyle ilgili herhangi
hak talebi s6z konusu olursa Kullanici bu talebini s6z konusu tarihten itibaren
dogrudan Ortaga yonlendirmelidir.



2.4.5.Veri bilimi

2.4.5.1.

2.4.5.2.

2.4.5.3.

2.4.54.

2.5. Veri isleyici

Veri islemenin amaci

NNG veya alt yiiklenicileri (veri isleyiciler), bu Politika kapsaminda toplanan ve
islenen verileri muhtelif zamanlarda analiz edebilir, isleyebilir, modelleyebilir
ve NNG'ye yonelik eyleme gecirilebilir planlar olusturmak Gzere sonuglari
yorumlayabilir (6r. IP korsanligl sorunlarini tespit etme ve ¢6zme, veri tabani
denetimivb.).

Islenmis verilerin kapsami
Bo6lim 2.4 kapsaminda belirtilen veriler.
Veri islemenin hukuki dayanagdi
Veriler, GVKD'ye ve tiim ilgili yerel yasalara uygun olarak islenir.

Veri islemenin hukuki dayanagi, GVKD'nin 6(1) boliminin "f)" maddesi
uyarinca mesru menfaattir.

Veri isleme siiresi

Kisisel verileriniz, Navigasyon Cihaziniz ile ilgili herhangi bir Uriiniin mevcut
oldugu ve NNG tarafindan desteklendigi siire veya Siz hesabinizi iptal edene
kadar gegen siire boyunca saklanir (hangisi daha dnce ise).

Yukarida belirtilenlerden bagimsiz olarak NNG, silinmesini 6zel olarak talep
ettiginiz ve veri isleme ig¢in hukuki dayanak bulunmadigl takdirde kisisel
verilerinizi hemen silecektir.

2.5.1.Kullanicinin béliim 2.7'de belirtilen haklarini kullanmasina iliskin veri isleme

Veri sahibi olarak bolim 2.7'de belirtilen haklarinizi kullanabilmeniz icin NNG, asagidaki veri

isleyicilerle is birligi yapar:

2.5.1.1.

Salesforce.com

Adr: salesforce.com EMEA Limited

Adres: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY Londra, Birlesik Krallik

Web sitesi: https://www.salesforce.com

iletisim bilgisi: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp
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Salesforce.com, NNG'ye, NNG'nin destek sayfasi araciligiyla gonderilen
taleplerinizin alinmasina iliskin islemleri yonetebilecegi bir ¢cevrimigi sistem sunar.

2.5.1.2. United Call Centers

Adr: UNITED CALL CENTERS Tanacsadd Kereskedelmi és
Szolgdltatd Kft.

Adres: Kis-Hunyad utca 9. Il floor, H-3525 Miskolc,
Macaristan

Web sitesi: https://unitedcallcenters.hu/

iletisim bilgisi: https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

United Call Centers, NNG'nin son kullanicilarina ¢ok dilli 1. seviye misteri hizmeti
ve teknik destek hizmeti saglar.

United Call Centers, kayit islemi sirasinda Kullanicilar tarafindan saglanan (or. ad,
e-posta adresi, Ulke) ve/veya Glincellemeler sirasinda ve veri sahibi haklarinin
uygulanmasiyla ilgili olarak Salesforce.com tarafindan saglanan sistem lizerinde
Kullanici ile NNG arasinda kurulan iletisim sirasinda otomatik olarak olusturulan
kisisel verilere erisebilir.

United Call Centers, kendi sunucularinda Kullanicinin higbir kisisel verisini
saklamaz.

2.5.2.Biiltenler géndermekle ilgili veri isleme

2.5.2.1. NNG, veri isleyicisi olarak Kullanicilara bultenler géndermek amaciyla e-posta
pazarlama hizmetleri saglayan Salesforce.com ile is birligi yapar.

Adr: salesforce.com EMEA Limited

Adres: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY Londra, Birlesik Krallik

Web sitesi: https://www.salesforce.com

iletisim bilgisi: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

Veri isleyici, NNG'ye, Kullanicilara biilten gonderim islemlerini yonetebilecegi
cevrimici bir sistem saglar.

2.5.2.2. Kullanici deneyimini gelistirmek igin sistem asagidaki amaglar dogrultusunda
kullanihir:

e Kullanicinin kisisel verilerinin depolanmasi;
e Kullaniclya e-postalar gonderilmesi;
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e letilen e-posta ile Kullanici etkilesiminin analiz edilmesi (6zellikle e-postanin
actlip acilmadigi, alicinin e-postaya kag¢ kez tikladigi, alicinin e-postanin
tamamini okuyup okumadigi);

e Geri donis oraninin analiz edilmesi (6r. e-posta adresinin gecersiz oldugu ya
da e-postanin gereksiz olarak listelendigi durumlarda);

e Kullanicinin kayith Cihazi ve konum belirleme verilerini toplama (Cihazin
isletim Sistemi ve isletim Sistemi stiriimii; Kullanicinin e-posta istemcisinin
tlrd ve stirim; Cihazin turt (Cihazin Ureticisi, Cihazin telefon niteligi tasiyip
tasimadigl, ekran ¢ozinirliglu dahil olmak Uzere); IP adresi ve konum
belirleme verileri (Ulke/bolge bilgileri)).

2.5.2.3. Bolim 2.4.2.2'de belirtilen Kullanici verileri hem yukarida belirtilen ¢evrimigi
sistemde hem de NNG'nin sunucusunda saklanir.

2.5.3.(i) Kullaniciya Uriinlerin saglanmasi, (ii) Kullanicinin béliim 2.7'de belirtilen haklarini
kullanmasi ve (iii) 2.4.4 numaral béliimde belirtilen pazarlama isbirligine iliskin veri
isleme faaliyeti

NNG, yukaridaki hizmetleri Size sunabilmek icin Microsoft Azure tarafindan saglanan
bulut bilisim hizmetlerini kullanir.

Adi: Microsoft Ireland Operations, Ltd.

Adres: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, irlanda

Web sitesi: https://azure.microsoft.com/hu-hu/

iletisim bilgisi: https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/
sales-number/

Microsoft, mevcut Politikada listelenen Kullanicilarin tiim kisisel verilerine erisebilir.

2.5.4.Veri bilimi ile ilgili veri isleme faaliyeti

NNG, muhtelif zamanlarda ve proje bazli olarak, veri bilimiyle ilgili gorevleri yerine
getirmeleri icin Uglinct taraf veri isleyicileri dahil edebilir. Boyle durumlarda,
Uglincl taraf veri bilimi uzmani NNG tarafindan belirlenen gorevleri yerine
getirmek icin bolim 2.4 kapsaminda belirtilen verilere erisim saglayacaktir.

2.5.5.Faturalandirma ile ilgili veri isleme faaliyeti
NNG, faturalandirma hizmetleri (6r. fatura saklama ve olusturma) saglamak igin
asagidaki Gg¢lincli taraf veri isleyiciler ile galisir. Saglayici, asagidaki verileri saklar
ve isler: Kullanicinin adi ve adresi, siparis verilen 6ge ve fatura olusturmak ve

faturalari saklamak amaciyla faturanin kendisi.

Gegerli Macaristan mevzuati uyarinca saglayici, faturalari (faturalar tzerinde
bulunan bilgilerle birlikte) dogrudan Macaristan Vergi Makamina aktaracaktir.
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Adi: Billingo Technologies Zartkorlen Miikodé
Részvénytarsasag

Adres: 1133 Budapest, Arbéc utca 6

Web sitesi: www.billingo.hu

iletisim bilgisi: https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.6.Salesforce.com ¢evrimigi sisteminin ¢alismasiyla ilgili veri isleme

NNG, BT hizmetleri saglamak icin asagidaki Gglincii taraf veri isleyiciler ile ¢alisir.

Salesforce.com c¢evrimigi sistemi, saglayici tarafindan gelistirilir, isletilir ve

sardaralar. Saglayici, salesforce.com g¢evrimici sisteminde saklanan tim verilere

erisebilir.

Adi: Attention CRM Consulting Kft.

Adres: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14. T. ép. 4. em.
Web sitesi: https://attentioncrm.com/

iletisim bilgisi: https://attentioncrm.com/about-us/

2.6. Veri giivenligi

2.6.1.NNG, kisisel verilerin glivenligiyle ilgili tim mevcut diizenlemelere uyar. Bu nedenle hem

NNG hem vyetkili veri isleyiciler, kisisel verileri korumak icin ve veri isleme gizliligi ile

guvenligine iliskin GVKD hikimlerini yerine getirmek amaciyla yeterli prosedir

kurallarini tesis etmek tizere gerekli teknik ve organizasyonel énlemleri alir.

2.7. Haklar ve hukuki ¢éziimler

2.7.1.

2.7.2.

NNG'y
veriler

e vereceginiz tim bilgiler her acidan gercek, eksiksiz ve dogru olmahdir. Kisisel
inizi istediginiz zaman Toolbox veya Uygulama araciligiyla Kullanici hesabinizda

oturum acarak degistirebilirsiniz.

NNG'n
°
[
[

in veri isleme faaliyetleriyle iliskili asagidaki haklari kullanabilirsiniz:
Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda bilgi talebi;
Veri tasinabilirligi talebi;
Kisisel verilerinizin dlzeltilmesi talebi;
Kisisel verilerinizin silinmesi veya kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasi
talebi;
NNG'nin veri isleme faaliyetine itiraz.

Yukarida belirtilen haklarinizla ilgili olarak daha fazla bilgi almak icin litfen asagidaki

bolim

leri okuyun.

Yukarida agiklanan haklarinizdan birini kullanmak istemeniz durumunda litfen

Politikanin basinda belirtilen NNG iletisim bilgilerinden birini kullanarak bizimle

iletisime gecin.
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2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

d)

2.7.8.

Ozellikle hangi kisisel verilerinizin saklandigi, verilerin elde edildigi kaynaklar, isleme
faaliyetinin amaci, dayanaklari ve siresi, kisisel verilerinizin baskalarina sunulup
sunulmadigi, hukuki dayanagi, alicilar ve kisisel verilerinizle ilgili herhangi bir veri
koruma olayi gibi Sizinle ilgili verilere ve bu verilerin NNG tarafindan islenmesine iliskin
bilgi talep etme hakkina sahipsiniz. NNG, talebin alinmasindan itibaren 1 ay iginde
kisisel verilerinizin islenmesine dair yazili bilgi verecektir. Kisisel verilerinizin
dizeltilmesini de isteyebilirsiniz.

Ayrica, NNG'nin GVKD'nin 20. Maddesinde belirtilen kosullara tabi olarak isledigi kisisel
verilerinizin yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir
formath bir kopyasini talep etme hakkina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizi baska bir veri sorumlusuna iletme hakkina sahipsiniz. Alternatif
olarak, teknik acidan miimkiin olan durumlarda, NNG'nin kisisel verilerinizi GVKD'nin
20. Maddesinde belirtilen sekilde baska bir veri sorumlusuna dogrudan aktarmasini
talep edebilirsiniz.

Kisisel verileriniz dogru degilse dogru verilerin NNG'nin kontroliinde olmasi sartiyla
NNG'den bilgileri diizeltmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verileriniz talebiniz dogrultusunda gecerli yasalara uygun olarak silinecektir.
NNG, saklanan tiim kisisel verilerinizi karartarak, kalici ve tersine gevrilemez bir sekilde
anonim hale getirerek bu Politikaya uygun olarak silecektir.

S6z konusu verilerin yasal nedenlerle islenmesi gerekiyorsa veya ilgili yasa kapsaminda
diger istisnalar gegerliyse verilerinizin silinmeyecegini unutmayin.

Asagidaki durumlarda, NNG'nin veri isleme faaliyetinin kisitlanmasini saglama hakkina
sahipsiniz:

islenen kisisel verilerinizin dogru olmadigini disiiniiyorsaniz NNG'nin kisisel
verilerinizin dogrulugunu teyit edebilecegi bir siire boyunca;

isleme faaliyeti yasalara aykiri oldugu ve kisisel verilerinizin silinmesine itiraz
ettiginiz takdirde, bunun yerine kullanimlarinin kisitlanmasini talep etme hakkina
sahipsiniz;

NNG'nin isleme amaglari igin artik kisisel verilerinize ihtiyac duymamasina ragmen,
yasal taleplerinizin tesis edilmesi, uygulanmasi veya savunulmasi amaglariyla
NNG'nin verileri islemeye devam etmesini talep ediyorsaniz;

isleme faaliyetine itiraz ettiyseniz NNG'nin hukuki dayanaklarinin sizinkileri gecersiz
kilip kilmadiginin teyit edilmesinin beklendigi siire boyunca.

istediginiz zaman, gegerli yasalar kapsamindaki belirli kosullara tabi olarak kisisel
verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkina sahipsiniz; kisisel verilerinizin dogrudan
pazarlama amaclariyla islenmesine ayrica itiraz edebilirsiniz. Bu durumda NNG, isleme
faaliyeti lehine ¢ikarlariniz, haklariniz ve verilerin korunmasiyla ilgili 6zgurliiklerinizi
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gecersiz kilacak micbir yasal temeller sunmadigi ya da isleme faaliyeti yasal taleplerin
olusturulmasi, uygulanmasi veya savunulmasi amaclariyla gerekli olmadigl slirece
kisisel verilerinizi artik islemeyecektir.

2.7.9. Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili sikayetlerinizi Veri Korumasi ve Bilgi Edinme
Ozgiirligi Yetkili Makamina (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag —
"NAIH"; adres: 1055 Budapeste, Falk Miksa utca 9-11.; posta adresi: 1363 Budapeste,
Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; faks: +36-1-391-1410; e-posta: ugyfelszolgalat@naih.hu)
ya da dogdugunuz veya ikamet ettiginiz llkenin veri koruma kurulusuna sikayette
bulunabilirsiniz.

2.7.10. NAIH'ye sikayette bulunmaktan bagimsiz olarak, haklarinizin ihlal edilmesi durumunda
GVKD'de belirtilen hiikiimler uyarinca mahkemeye basvurabilirsiniz. Vereceginiz
karara gore, ikamet adresinizin ya da gecici adresinizin bagh oldugu yetkili mahkeme
nezdinde takibat baslatilabilir. Hukuki prosediri baslatmadan énce NNG ile sikayet
hakkinda goriismenizde fayda olabilir.

2.7.11. Ayrintil haklariniz ve hukuki ¢6ziim yollariniz, GVKD'nin 15 ila 21 sayili Maddelerinde
belirtilmistir.

2.8. NNG ile iletisim

Fikirlerinize deger veriyoruz. Herhangi bir yorumunuz ve sorunuz varsa veya NNG'de
ylariatalen veri isleme faaliyetiile ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz liitfen Politikanin
basinda belirtilen iletisim bilgilerinden birini kullanarak bizimle iletisime gegin.
Gonderilen bilgilere gizlilik cercevesinde muamele ederiz. Temsilcimiz, makul bir siire
icinde Sizinle iletisime gececektir.

NNG'nin veri koruma sorumlusu (DPO) ile DPO@nng.com e-posta adresini kullanarak
iletisime gegebilirsiniz.
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